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Allt sedan starten, hemma pa girden i Edsvira 1960, har vir
tydliga ambition varit att tillgodose vira kunders behov. Vi
vill tro att denna bakomliggande filosofi starkt har bidragit
till atc Benders idag r en av de ledande nordiska leveran-
torerna av produkter i betong, lertegel och natursten for
bygg- och anliggningssektorn — med en allt stérre nirvaro
ute i Europa, en omsittning pa 6ver tvd miljarder SEK och
nistan 1000 anstillda. Virt foretagande priglas av ett lokalt
och lyhort affirsmannaskap som grund for linga och starka
relationer med bade kunder och leverantorer.
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AFFARSIDE, VISION OCH STRATEGIER

Var idé dr att utveckla, producera och marknadsféra kon-
kurrenskraftiga, hogkvalitativa produkter och tjdnster for
bygg och anliggning, som bidrar till en lingsiktigt hallbar
miljo dir minniskor bor, lever, arbetar och umgas. Vira
kundrelationer bygger pa ett lingsiktigt engagemang dir
branschkunskap, erfarenhet och personlig service virdesitts
hégt. Benders ska forena erfarenhet och kompetens med ny-
fikenhet pé nya trender. Vi ska ligga steget fore i utveckling
av nya produkter och utvecklas tillsammans med vira kun-
der for att skapa framtidens bésta produkeer.
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KONCERCHEFEN HAR ORDET

enders dr familjeforetaget som startades 1960,

i Edsvira pa Varaslitten. D3 var det betong-

takpannor som producerades. Idag 4r Benders
en komplett producent och leverantér till bygg- och
anldggningssektorn, vad giller byggsystem och produk-
ter av framfor allt betong, tegel och natursten. Benders
foretagande priglas av filosofin att branschkunskap,
erfarenhet och personlig service skapar langa och starka
relationer med bide kunder och leverantorer. Utifrin det
4r vart mél atc kontinuerligt utveckla vara produkeer, vir
teknik och vér personal for att vixa och stirka varumir-
ket Benders. Dirfor aterinvesteras vinster i bolaget och
genom det skapas forutsiteningar for tillvixt, men ocksi
forutsiceningar for ate klara konjunktursvingningar nir

de intriffar.

Benders har tillverkning bade i Sverige och ute i Europa.
I Sverige finns vi strategiskt placerade, allt fran Nor-
berg i norr till Astorp i séder. Vara stenhuggerier finns i
Bohuslin och fabriker f6r byggkomponenter, takpannor
och marksten finns bl.a. i Uddevalla, Stringnis och
Bélsta. Med totalt 6ver 20 produktionsanliggningar ir

vi alltid nira dig som kund. Méinga av vira enheter har
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jarnvigsspar in pa omradet och vi anvinder tig som ett
miljovinligt transportalternativ. Benders huvudkontor

finns i Vara kommun i Vistergotland.

Var ambition ir att Benders skall fortsitta vara ett
svenske, starkt och familjedgt foretag som utvecklas
tillsammans med omvirlden. Genom att férena erfaren-
het och kompetens tillsammans med nyfikenhet pa nya
trender vill vi skapa framtidens bista produkter inom
vart omrade och bidra dill en langsiktigt hallbar miljo ddr

minniskor kan bo, leva, arbeta och umgis.

P3 foljande sidor kan du lisa mer ingdende om hur
Benders arbetar med social, ekologisk och ekonomisk
hallbarhet. Detta ir en central del av var verksamhet
och ir alltid integrerat i vart dagliga arbete. Vir syn pa
langsiktig hallbarhet tar sig manga uttryck: utvinning av
ravaror och produktion s nira slutkonsumenten som
mojligt, fokus pé en siker och trygg arbetsmiljo, mang-
miljoninvesteringar i miljovinliga logistiklosningar med

egna tdg och mycket mer.

Trevlig lisning!



KONCERCHEFEN HAR ORDET
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VI ARBETAR HALLBART

VI ARBETAR

HALLBART

allbarhet dr en central del av var verksamhet och
ir integrerat i vart dagliga arbete. Fér Benders
ir det vikeigt att ta sig an héllbarhetsarbetet fran

ett brett perspektiv och delar dérfor in det i omridena

social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet.

Social hallbarhet berdér minniskors livsbetingelser

och innefattar ett jimstillt och jimlikt samhille dir
minniskor lever ett gott liv, utan orittfirdiga skillnader.
Man ska ha méjlighet till att utvecklas, tillgodogdra sig

kunskap och ha férutsittningar f6r en god hilsa.

Ekologisk hallbarhet brukar ofta beskrivas som att det
sdtter ramarna eller ligger till grund for de tva andra hall-
barhetsomridena; social och ekonomisk hallbarhet. Det
handlar om jordens ekosystem och att langsiktigt behalla
dess dnskade funktioner, till exempel produktion av mat

och energi, tillhandahallande av rent vatten mm.
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Ekonomisk utveckling 4r ett medel for att uppna ekolo-

gisk och social hallbarhet utan att paverka dem negativt.

Vir syn pa langsiktig hallbarhet tar sig manga uttryck:
utvinning av ravaror och produktion sd nira slutkon-
sumenten som mdjligt, fokus pa en siker och trygg
arbetsmiljo, mingmiljoninvesteringar i miljévinliga lo-
gistikldsningar med egna tag, dterinvesteringar av vinsten
och mycket mer. P4 dessa sidor kan du lisa mer om vad

hallbarhet innebir for oss samt vara mal och initiativ.

I figuren presenteras de olika delarna av vart hillbar-
hetsarbete samt hur de relaterar till FN:s globala mal i
Agenda 2030.
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VI ARBETAR HALLBART

Benders identifierar 16pande viktiga héllbarhetsfrigor genom olika forum i
verksamheten. Exempel pd detta kan vara ledningens genomgéng, skydds-

kommittémoten, diverse externa kontakter etc.

Hallbarhetsredovisningen har delvis utgdtt frin var befintliga intressentana-
lys som genomforts av Benders ledningsgrupp ihop med KMA-avdelningen
(kvalitet, milj och arbetsmiljs). Som en del av analysen framkommer de
mest visentliga hillbarhetskraven som stills pa var verksamhet. Dialogen med
omvirldsintressenter sker i hela verksamheten, genom ménga olika typer av
kontakter. Identifierade intressentkrav och intressentdialog beskrivs i figurerna

till hoger.

Benders Sverige AB ir miljocertifierat enligt ISO 14001, vilket r en inter-
nationell ledningssystemstandard som stottar foretaget att fokusera pa rict
saker nir det kommer till planering, genomférande, uppféljning och stindig

forbdttring av miljoarbetet.

8 BENDERS HALLBARHETSREDOVISNING 2022



AGARE
- Bra avkastning,
|6nsamhet
- Sékerhet p& arbetsplatsen
- Etablera ett gott varumarke
- Hallbar férvaltning

- Lokalt ansvar

NGO:s
- Lagefterlevnad
- Oppenhet och transparens
- Aktivt héllbarhetsarbete

INTRESSENT-

KRAV

SAMHALLE
- Lagefterlevnad
- Oppenhet och transparens
- Lokal férankring
- Aktivt héllbarhetsarbete

MEDARBETARE
- Sékerhet och hdlsa

- Gott ledarskap/éppen
kommunikation

- Utvecklingsméjligheter
- Respekt/uppskattning

KUNDER
- Kvalitet och sékra

produkter

- Langsiktiga och nérvarande

kundrelationer

- Korta leveranstider och
flexibilitet
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- Aktivt héllbarhets-
LEVERANTORER arbete
- Stabil /trygg partner

- Néra samarbete fér att uppfylla
krav

Intressentkrav

AGARE

- Lépande rapportering och
styrelseméten
- Agare aktiva inom den dagliga
verksamheten

MEDARBETARE

- Medarbetarsamtal

NGO:s
- Arbetsplatsbessk av fackliga
ombud
- Lépande dialog med lokal

- Personliga méten
- Ledningsinfo
- Intern media

facklig organisation
- Interna utbildningar

INTRESSENT-

DIALOG

KUNDER

- Aktiv och nérvaran-

SAMHALLE
- Myndighetskontak-
ter/-besok

- Externa revisioner

de sdljorganisation
- Deltagande p& méssor
- Produktutbildning hos oss
- Deltagande i forsknings- Kundtjénst/Afférsavdelning
projekt - Uppdaterad hemsida
LEVERANTORER

- Kontakt via inképsavdelning

- Dialog med nérboende

- Socialt engagemang - Reklam i olika medier

- Leverantdrsbeddmningar
- Besdk hos leverantor
-Produktutbildning

Intressentdialog
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TIDSLINJE

TIDSLINJE

enders har lyckats vixa med engagerade och

kunniga medarbetare som en nyckel till framging.

Investeringar, satsningar och forbittringar av ritt
art i rite tid har ocksd varit avgdrande. Tidslinjen pa

foljande uppslag visar nigra av dessa.

Hindelserna i de gula rutorna ir kopplade till de tre

hallbarhetsomrddena och évriga stopp pa tidslinjen visar
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foretagets utveckling genom bade organisk tillviixe och

kop av nya verksamheter.

Som tidslinjen visar hinder det mycket i verksamheten
vilket gor act héllbarhetsredovisningen kommer att

utvecklas frin 4r till ar.



TIDSLINJE

Forsta takpannemaskinen képs in.
Tillverkning av betongtakpannor
startar i Edsvéra i Vastergdtland.

Benders blir den férsta svenska
takpannefabriken att miljscertifiera
sig enligt ISO 14001.

Arbete pdbérjas med logis-
tiklésning for tag i Bélsta tillsam-
mans med Green Cargo.

Benders vinner Schenkers logistik-
pris for miljdvanliga transporter
med satsning p& egna systemtdg.

Férsta egna bétlasten till Benders.
Lastbét fran Kina lagger till i Udde-
valla och omlastas till eget tag for
vidare transport till Balsta.

Benders 6ppnar en klimat- och
energifond fér att genomféra miljs-
och energibesparande atgarder pa
alla fabriker.
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TIDSLINJE

12

2000

Benders etablerar sig i Finland.

2001

Takpannefabriker byggs i Balsta
och Grekland. Start f5r markstens-
fabrik i Hjo och Frillesé&s.

2003
1960
Férsta takpannemaskinen képs in.
Tillverkning startar.

2005

Markstensfabrik i B&lsta invigs.
1964

Benders &r Sveriges stérsta produ-
cent av betongtakpannor.

1981
Benders exporterar férsta takpan-
nan till Norge, som blir vart férsta

och viktigaste exportland. 2006
Forvarv av Spikma Betong AB.

1989
Stilpannan képs upp och ny
takpannefabrik i Brads, Sméland,
efableras. 2007

Markstensfabrik i Figrés képs.

Starten fér Benders platta takpan-
neprofil Carisma.

2008
Egen markproduktion i Norge efter
forvérv av Lasken Stein AB.

2010

Benders forvérvar Floda Cement-
gjuteri AB. Logistikcenter i Kongs-
vinger, Norge etableras.

1998
Egen tillverkning av takpannor
startar i Kritzkow, Tyskland.

1999
Benders Air bildas.
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2011
Benders forvarvar Uddevalla
Cementgjuteri AB.

2012

Fabrik och logistikcenter i Astorp
etableras. Benders férvérvar
Bohuslans Kooperativa stenindustri
Ekonomisk Férening, som senare
byter namn fill Bohusgranit Ekono-
misk Férening.

2013
Benders storsatsar i Uddevalla och
forvarvar fabrik av Volvo.

2014

Benders Isolering AB startar i Vara.



Benders forvérvar Skanska stom-
system AB och Benders Byggsys-
tem AB bildas. Kontor i Stockholm
efableras i Riksbankens f.d. bygg-
nad p& Ostermalm.

Benders gér tv& nya forvary i
WMB AB och Norbergstrappan
AB.

2017

Benders forvarvar betongfabrik av
Leca Sverige AB, i Arboga som
tillverkar Albabalk.

2018
Benders inleder sin satsning pd
solceller.

2019

Benders lanserar och startar
frsdlining av 3 olika typer av
solcellslésningar.

Benders forvdrvar tvé produktions-
anléggningar fran Starka, en

i Stréingnés fér produktion av
marksten och en i Sédra Sandby

for produktion av marksten och

VA-produkter.
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SOCIAL HALLBARHET

SOCIAL

HALLBARHET

6r Benders innebir social hillbarhet omtanke om

och engagemang gentemot minniskor som pd

nagot sitt berdrs av var verksamhet, bide internt
och externt. Internt omfattar detta omréide exempelvis
att vira medarbetare har ett engagemang for sitt arbete,
har méjlighet och frihet att utvecklas som individer samt

att kinna sig inkluderade och mé bra.

Externt innefattar omradet bland annat initiativ for att
stirka och utveckla minniskor bade pd lokal och global
niva same att sikerstilla att vara leverantor er lever upp

till véira krav avseende t.ex. minskliga rittigheter.
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SOCIAL HALLBARHET

ARBETA FOR EN SAKER OCH TRYGG ARBETSMILIO

Vart systematiska arbetsmiljoarbete

Alla vara verksamhetschefer har ansvaret att driva sina verksamheters arbets-
miljdarbete. For att f4 en bra stdttning finns en central avdelning som arbetar
fram en systematik kring dessa frigor. Nir det giller tillbud och olyckor
arbetar vi systematiskt med uppfljning och grundorsaksanalyser, genom ett
IT-verktyg istillet for manuell hantering, for att forhindra att samma saker

¢j ska behova hinda igen. Genom IT-verktyget fir vi en bittre kontroll och

uppf6ljning pad att atgirder vidtas enligt plan.

Vi ligger stort fokus pd och arbetar stindigt med var maskinsikerhet och
ergonomi i verksamheten. Den psykosociala arbetsmiljén utreds och f6ljs upp

genom hilsoundersskningar.

./&rzols .Ar2o19 .Arzozo .Arzozl .Ar2022
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Olyckor Tillbud Riskobservationer

De senaste dren har vi sett en uppétg&ende trend for antalet riskobservationer, vilket &r positivt.
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SOCIAL HALLBARHET

Benders har sedan 2014 bedrivit ett omfattande arbete med att forbittra

sitt systematiska arbetsmiljo- och sikerhetsarbete. Sedan 2014 har resurser
tillforts for att skapa en sirskild arbetsmiljofunktion. Ett stort arbete har dess-
utom bedrivits for att ge samtliga chefer nédvindig kompetens for att kunna
ta sitt arbetsmiljéansvar. Detta har genomforts genom att samtliga chefer

face utbildning i arbetsmiljdlagstiftning samt i Benders rutiner. Idag bedrivs
I6pande utbildningsverksamhet for nya chefer for att sikerstilla foretagets

chefers kompetens.

Varje ar skall samtliga chefer genomféra medarbetarsamtal med sina under-
stillda. Syftet 4r act diskutera medarbetarnas personliga utveckling samt hur
denna kan bidra till att utveckla foretaget i 6nskad riktning. Cheferna regist-
rerar genomfdrda medarbetarsamtal i personalsystemet samt rapporterar till

HR-chefen i vilken omfattning de genomfért sina medarbetarsamtal.

Foretaget virdesitter en god dialog med de fackliga organisationerna for att
sikerstilla medarbetarnas inflytande. Stérre forindringar samt degirder som
ir av betydelse for enskilda medarbetare forhandlas med de lokala fackliga

representanterna.

Benders strivar efter att vara en arbetsplats dir vi bedoms utifrdn vad vi
presterar och gor, inte vilket kén, religion eller sexualitet vi har. Dirfor har
Benders faststillt policys for jimstilldhetsarbete och hur vi motverkar krin-
kande sirbehandling. Benders tar kraftigt avstind till daligt bemétande och
trakasserier. Vira chefer informeras om véra arbetssitt inom jimstilldhet och
krinkande sirbehandling genom foretagets [6pande arbetsmiljoutbildningar.
Fordelningen av min respektive kvinnor ser hos oss ut som i vriga bran-
schen, med en évervikt av min. Det finns stor potential att 6ka jimstilld-

heten i alla led.
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SOCIAL HALLBARHET
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SOCIAL HALLBARHET

Benders ir ansluten till foretagshilsovard genom avtal med Avonova och
QV-hilsan i Falképing. Samtliga medarbetare erbjuds var tredje r en hilso-
undersékning. I samband med hilsoundersékningen genomférs en enkit om
hur medarbetarna upplever arbetsplatsen sdvil psykiske som fysiske. Resultatet
fran hilsoundersokningarna och enkiterna sammanstills av HR och f6ljs upp
tillsammans med respektive chefer. Vid behov tas atgirdsplaner fram i samar-
bete mellan HR och berord chef.

Missbruk av alkohol och droger ir ett stort problem i samhillet. P4 en arbets-
plats som Benders ir berusning pa arbetsplatsen férédande for arbetsmiljo
och sikerhet. Foretaget r dirfor tydligt med att alkohol och droger inte ir

forenligt med arbete. Nolltolerans giller.

Nir missbruksproblematik uppstdr arbetar foretaget aktivt med att bidra till
att medarbetaren kommer tillritta med sitt missbruk. Benders har ett sam-
arbete med Aleforsstiftelsen som hjilper till med ridgivning, bedémningar
och faststillande av beroendediagnoser. I de fall missbruksproblem uppticks

finns handlingsplaner samt extern ridgivning och rehabilitering.

Under éret har Benders genomfore slumpmissiga drogtester i samrid med

foretagshilsovirden
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SOCIAL HALLBARHET

Statistik 6ver sjukfranvaron sammanstills manadsvis. HR sammanstiller och
analyserar statistiken halvdrsvis fér att finga upp eventuella problem som kan
vara kopplat till arbetsmiljon. Statistik och analys redovisas for ledningsgrup-

pen och den centrala skyddskommittén.

Hog sjukfranvaro bevakas och rehabiliteringslistor sammanstills manadsvis av
HR. Hir fingas medarbetare med sammanhingande sjukfrdnvaro eller hog
upprepad korttidsfrinvaro upp. HR initierar sa att akcuell chef informeras och
genomfor rutinmissig rehabiliteringsutredning. Syftet 4r att finga upp om
sjukfranvaron ir kopplad till problem pa arbetsplatsen samt om det 4r aktuellt

med rehabiliteringsinsatser frin arbetsgivaren.

Under 2022 var sjukfrinvaron totalt i genomsnitt f6r Bohusgranit 6,5% och
for Benders Sverige 5,8%. Yrkesarbetarna inom Bohusgranit hade en genom-
snittlig sjukfrinvaro pa 6,53% och tjinsteminnen 0% medans yrkesarbetare
inom 6vriga Benders Sverige hade en sjukfranvaro pa 6,90% och tjinste-

mannen 3,20%.

Genom att vara fysiskt aktiv okar formagan att prestera i arbetet men ocksé
till atc orka med en aktiv fritid. Vi tror pd att en berikande fritid bidrar till
goda prestationer pé arbetsplatsen och lingsiktighet i anstillningsférhallan-
den. Foretaget uppmuntrar fysisk trining pé fritiden genom ekonomiskt

bidrag for kostnader som uppkommer i samband med denna.

Féretaget nyttjar en formédnsportal for att underlitta och uppmuntra till
anvindandet av friskvardsbidraget samt informera medarbetare kring méjliga
friskvirdsaktiviteter. Under 2022 var nyttjandegraden totalt inom koncernen
20,9%.
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SOCIAL HALLBARHET

Benders efterstrivar langsiktighet i sina anstillningsforhallanden och mal-
sittningen ir att i sd lang utstrickning som méjligt arbeta med egen anstilld
personal. Vi forsdker minimera anvindandet av bemanningsforetag och
utomstiende entreprendrer. Detta héller nere véra kostnader och bidrar till
okad lojalitet och kompetens hos medarbetarna. Vi bidrar hirigenom ocksé

till langsiktiga och tryggade anstillningsforhillanden.

Foretaget har en intern uppforandekod for att tydliggdra foretagets kirn-

virden och féretagskultur och vad det innebir f6r medarbetarna.

Rekrytering sker i hg utstrickning i niromridena till vira enheter och fére-
taget ser en styrka i att det finns en lokal férankring hos sina anstillda. Vi tror

dven att det bidrar till lingvariga anstillningar.
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SOCIAL HALLBARHET
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Benders har alltid haft ett ndra samarbete med och stdttat mindre freningar och verksamhe-

ter pa de orter dir foretaget verkar. Ofta inom idrott men ocksd med anknytning till skola,

kultur och foretagsamhet. Benders ir b.la. delaktiga i Skaraborgs Invest, ett investeringsfo-

retag som verkar i Science Park, Skévde och skapar forutsittningar for nytt féretagande och

nya arbetstillfillen i Skaraborg. Vid sidan av det lokala engagemanget har Benders ocksé

dtagande i ett antal stdrre organisationer, med verksamhet i savil Sverige som utlandet.

Engagemanget berér oftast barn och ungdomar.

X 4
PR
%m for Li‘F@

— empowering young people

Star for Life dr en ideell organisation som arbetar med skol-
ungdomar i sodra Afrika. Genom ett unike utbildningspro-
gram stirker Star for Lifes coacher elevernas sjilvkinsla och
motiverar dem att satsa pd sin utbildning och fatta kloka livs-
beslut. Star for Lifes arbete frimjar flera av de globala malen
inom Agenda 2030, sasom Hilsa och vilbefinnande, Jim-
stilldhet och God utbildning for alla. Benders ir skolsponsor
i KwaZulu-Natal sedan 2011, och personalgrupper frin

Benders besdker skolan och omrddet med jimna mellanrum.

Barncancerfonden arbetar med finansiering av forskning

for att kunna bekimpa cancer hos barn och bidrar dll vard
och stéd for drabbade. Benders stottar fonden ekonomiskt
genom att vara Barnsupporter och det finns ocksa ett brett
engagemang bland Benders personal i form av insamlingar vid

utvalda tillfillen.
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SOCIAL HALLBARHET

Benders ligger stor vike vid ate sikerstilla att vara leverantorer foljer var
uppférandekod, arbetar pa ett etiskt korreke sitt och féljer internationella
konventioner avseende minskliga rittigheter. Uppférandekoden skrivs under
av vara leverantorer vid avtalsskrivning. Genom uppférandekoden intygas att
leverantoren uppfyller nationella och internationella lagar och férordningar,
FN:s Allminna forklaring om de minskliga rittigheterna, ILO:s kirnkonven-

tioner samt FN:s barnkonvention.

Varje avtal som skrivs med leverantor skall foranledas av ett noggrant offert-
forfarande dir vi sikerstiller att ritt leverantdr viljs. Det dr av stor vike att le-
verantoren som viljs lever upp till stillda kvalitets-, arbetsmiljé och miljokrav
vilket medfor att leverantdren skall ha genomgétt en leverantérsbedémning
innan samarbete och avtal ingas. Inkdpsavdelningen ansvarar for att leveran-
torsbedomningar genomfors och har [6pande kontakt med leverantoren for
att sikerstilla och folja upp att krav efterfoljs. Under Coronapandemin har

detta arbete forsvirats men kommer att dterupptas nir méjlighet ges.

Sociala och etiska krav f5ljs dessutom upp pa plats hos utvalda leverantérer
genom oberoende tredjepartsrevisioner eller Benders egna revisioner. Revi-
sionerna skall utforas i enlighet med kraven i vir uppférandekod. Benders har
policys som fortydligar vir hillning i ovan fragor; inkdpspolicy, antikorrup-

tionspolicy samt policy mot barnarbete.
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i har varit miljcertifierade sedan 1999 och

jobbar kontinuerligt med att minska vér verk-

samhets miljdpaverkan. Den stora bredden i var
verksamhet innebidr bide utmaningar men ocksé stora
mojligheter att forbitera vart ekologiska fotaveryck Var
storsta miljopaverkan kommer véra transporter och

energifdrbrukning samt den indirekta paverkan frin

E RENT WLIFINDCH g HALLEAS NELETH,
: L1 0

00H

EKOLOGISK HALLBARHET

EKOLOGISK

HALLBARHET

var anvindning av cement. Initiativ inom detta omrade
stricker sig frin stora investeringar i hillbara tiglosning-
ar, optimering av betongrecept samt energieffektivise-

ringar och utbyte till hillbara energislag.

t HAILBAR
KON T DO
PREGETION
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EKOLOGISK HALLBARHET

For att pd bista sitt arbeta med stindiga férbétcringar
och minska negativa miljdpaverkan upprittas arligen

av ledningen 6vergripande miljomal. De évergripande
malen beskriver inom vilket fokusomrade de detaljerade
mal tas fram. De detaljerade malen arbetas med inom

olika avdelningar och verksamheter pa foretaget.

Under 2021 beslutades att foretaget under ca tvé ar skall
satsa 10 miljoner kronor i en klimat- och energifond
som ska frimja initiativ som minskar var miljdpaverkan.
Denna fond stottar uppfyllandet av miljomélen och
snabbar pa utvecklingen mot mindre utslipp i form av
energiforbrukning. Satsningen inleddes med att pro-
jektgruppen intervjuade samtliga verksamhetsansvariga
for att hitta uppslag till atgirder. Resultatet blev Gver 80
initiativ av varierande omfattning, som sedan bedémdes
i forhallande till méjliga effekter och vilka insatser som

skulle krivas. Varje initiativ klassades i tre kategorier

Minska energi-
anvéndningen

utefter potential. Féljande initiativ beddmdes ha storst

potential:

* Byte av eldningsolja mot pellets
* Bittre styrning och byte av ildre kompressorer
* Effektivare uttransport av gods

* Byte av dircktverkande elvirme till luft/luftvirme-
pumpar

* Bittre mitmetoder for att hitta energitjuvar

Arbetet med att genomfora beslutade atgirder har pagatt
under 2022 och fortsitter. Foretaget ser ocksd hur detta
initiativ givit ringar pa vattnet i form av verksamhetsan-
svariga och deras medarbetare har borjat tinka i nya ba-
nor och genomfor miljomissigt positiva insatser av bara
farten - genom att ta ritt beslut frin bérjan - vilket kan

ge verkan utan att fonden behéver skjuta till extra medel.

- Byt ut eldningsoljan fill trapellets.
- Minska elférbrukningen pé anldggnignarna bl.a.

m.h.a. klimat och energifond.
- Ersétta dieseldrivna truckar fill eltruckar.
- Tagtransporter till Norrland (Umed) istéllet fér lastbi-

lar.

Minska anvdndandet av - Minska andelen kassationer.
naturresurser - Minska antalet kemikalier.

- Byta ut en del av cementen mot slagg fér att minska
cementférbrukningen.
- Minska méngden cement i véra produkter.
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EKOLOGISK HALLBARHET

OPTIMERAD RAVARUANVANDNING

Vi jobbar kontinuerligt med att utveckla och optimera vara produkter avseen-
de rdvaruinnehdll. Detta inkluderar typ, mingd av ravara samt transporter. De

ravaror som Benders forbrukar mest ir framférallt ballast, cement och vatten.

Bland annat s har nya takpannor utvecklats som bestir av 5% mindre betong
med bibehdllen héllfasthet. Detta ger pa totalen en minskad ravaruforbruk-
ning. I vir nya markstensfabrik i Uddevalla tillverkas en tunnare marksten
med samma hallfastighet och vir produkt *Grisarmering Delta 60 mm” tal
hog trafikbelastning trots lig hojd, vilket gor den litt och dr dirmed ett smart

val bade ekonomiskt och miljomassigt.

Ballast

Naturgrus dr en dndlig resurs. Asar och andra isilvsavlagringar har stor be-
tydelse som dricksvattenresurs och for rening av ytvatten genom konstgjord
infiltration. Regeringen har dirfor beslutat att uttag av naturgrus bér minime-

ras och ersdttas med ateranvint material, krossberg och morin.

Benders jobbar dirfér med att minska mingden naturgrus och ersitta med
krossmaterial. Nagra anliggningar anvinder enbart krossmaterial medan
andra har ett pigiende arbete med att minska anvindandet av naturgrus
ytrerligare. Till hoger visas den ungefirliga totala férdelningen i koncernen
for 2022. Det ér ldttare att ersitta krossballast for marksten 4n vad det 4r for
takpannor. Detta beror pa att krossballasten har en mer vass och kantig form

in naturgruset vilket skapar problem i takpannornas tillverkningsprocess, nir

de “klipps”.

Okning av krossballast

Ar Andel krossballast
2018 37%

2019 41%

2020 53%

2021 64%

2022 64%

Utover arbetet med typ av ballast som anvinds i produkterna s arbetar vi
med att ha sd korta transportvigar som méjligt fran ballasttikterna till vira
fabriker. Detta ger bdde en ekonomisk och miljomissig vinst. I de fall dir
lingre transporter maste ske med ballast anvinds tagtransporter istillet for

lastbilstransporter.

PROCENT - DET AR PRO-
CENTANDELEN DAR KROSSMA-
TERIAL ANVANDS | STALLET FOR
DET ANDLIGA NATURGRUSET.

Ballastférdelning

Grusmaterial

36%

Krossmaterial

64%

BENDERS HALLBARHETSREDOVISNING 2022 25



EKOLOGISK HALLBARHET

Vara produkters miljopéverkan bestar frimst i anvindningen av cement.
Drygt 90% av produkternas CO,- utslipp , fran rimaterial till firdig produkt
kommer fran cementen. Vid tillverkningen av cement frigors koldioxid. Ut-
slippen fran Sveriges tre cementfabriker motsvarar ca 2-3 procent av Sveriges

totala koldioxidutslapp.

Men den firdiga betongen tar ocksd upp koldioxid. Processen kallas kar-

bonatisering och innebir att koldioxiden i luften reagerar med betongens
kalciumhydroxid och bildar kalciumkarbonat. Man kan beskriva det som
att betongen dtergar till sitt ursprung som kalksten. Forskning visar att de
betongkonstruktioner som idag finns i Sverige tar upp cirka 300 000 ton

koldioxid per 4r. Det motsvarar ca 15-20 procent av koldioxidutslippen.

Genom att forbittra atervinning och karbonatisering efter rivning kan den
siffran sannolikt mingfaldigas. Utveckling inom forskningen bidrar ocksa till

att den verkliga effekten av karbonatisering tydliggdrs.

Cementa ir Benders enda leverantor av cement och ir ett av Europas mil-
joeffektivaste foretag i branschen. Bland annat har de en vision om att nd
klimatneutralitet till 2030. Visionen innebir noll koldioxidutslipp under pro-
dukternas livscykel. Bl.a. skall atgirder sisom nya cementsorter, forskning om
karbonatisering samt ny teknik for koldioxidavskiljning, lagring och nyttjande

bidra till att visionen blir verklighet.

Utover att samarbeta med Cementa kan en minskning av CO -utslippen ske
2
genom att ersitta mindre delar av cementen med alternativa bindemedel si

som t.ex. slagg.

Vi arbetar med att bide ersitta viss del av cementen med slagg samt minska
mingden cement i recepten. Mélet 4r att inom koncernen kunna ersitta ca
10 000 ton cement med samma miéngd slagg. Det skulle innebira en CO -

besparing med ca 6600 ton CO -ekvivalenter.

O

Alla anliggningar har slutna system for att dteranvinda allt processvatten frin

produktionen.
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kg CO,-ekv/m

Granit

Utéver vara betongprodukter tillverkar vi byggprodukter av svensk granit i
Bohuslin. Bohusgraniten stir sig i generationer framéver och blir bara vackra-
re f6r varje ar som gar. Vid tillverkningen anvinds all utbruten ravara, frimst

till byggprodukter men ocksd som ballast.

Det blir vanligare att stora kunder och offentliga aktorer stiller krav vid
upphandlingar pa totala CO,-utslipp for produkter. Sett ur ett livscykel-
perspektiv s har t.ex. svensk kantsten i granit mycket laga utslippsvirden
medan kinesisk kantsten och svenska kantstéd i betong medfér avsevirt hogre
utslipp. De laga kraven pé utslappsnivéer kan i minga fall endast hallas med
svenskproducerad granit. Dessutom ger bohusgranitens hdga kvalitet lang
livslingd pa produkterna vilket ger dnnu stérre fordelar jimfort med betong

och viss importerad sten.

Fortfarande importeras ca 70-80 % av det svenska behovet av granitproduk-
ter. Men genom att anvinda ny teknik och hég mekanisering kan vi méta
kundernas stillda krav och fler kunder kan vilja svensk granit. I takt med att
kvalitets- och miljokrav dkar pa byggnadsmaterial stirks naturstenens position
vilket huvudsakligen beror pa produktens langa livslingd i kombination

med relativt begrinsad energiférbrukning i samband med produktion och

transport.

Exempel pa skillnader i CO,-ekv/m for
liknande produkter

- Tillverkning - Transport till kund

1

N W A 0O O N ©© V0 O

Kantsten SE Kantsten KINA Kantstdd betong

EKOLOGISK HALLBARHET
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EKOLOGISK HALLBARHET

Transporter, bade interna och externa, utgér en stor del
av Benders verksamhet och ir en betydande del av var
miljépaverkan. Geografiskt spridda produktionsanligg-
ningar och lagerstillen anses vara en forutsittning for
miljévinlig produktion. Kortaste transportavstindet

till kund avgdr frin vilket av vara lager leveransen skall
ske ifran. For oss dr det vikeigt att miljo, effektivitet och

kostnader gar hand i hand.

Med de miljsutmaningar som finns inom transport-
branschen vill vi kunna bidra pa bista méjliga sitt och
gora strategiskt miljomedvetna val for bland annat véra
transporter. Vart leverantdrssamarbete har resulterat i att
inleveranser av rivaror som t.ex. cement och sand alltid
sker frin den geografiskt mest nirbeldgna platsen, under

forutsittning att rivaran haller efterfragad kvalitet.

Produktsortimentet paverkar ocksd transporterna ur ett
geografiskt perspektiv. Benders satsar pa att ha sam-
ordnade centrallager med hela produktsortimentet pa
strategiska platser med nirhet till jirnvig. Tre av vara
stora produktionsanliggningar har egna sparanslutningar
vilket innebir att vi har goda férutsittningar att vilja

miljévinliga transporter.

Syftet 4r att de lingre transporterna gérs med miljévin-
liga tg och kortare transporter ut till kund sker med
lastbil. Under 2022 har ca 55% av vira internt transpor-

terade tonkilometer gatt med tag.
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Benders har sedan 2010 ett eget systemtag, Tagab, som
rullar mellan produktionsanliggningen i Balsta och ett
centrallager i Kongsvinger fér den norska marknaden.
Green Cargos vagnslastsystem ir ett viktigt komple-
ment for dkad flexibilitet och stabil kapacitet for frimst
transporter mellan de svenska anliggningarna. Vagnslast
ir en 16sning som passar verksamheter som behover

regelbundna savil som enstaka godstransporter.

P4 senare ar har samarbetet mellan Benders och Green
Cargo intensifierats och vi har flyttat éver mer gods fran
vig till jirnvdg. Med tdg transporterar vi bide rimaterial
in till anliggningarna, produkter mellan véra central-
lager och produkter direkt ut till kund. Totalt minskade
tigtransporterna utslippen under 2022 med ca 2 100
ton jamfort med om motsvarande produkeer och ri-

material skulle ha transporterats med lastbil.

P4 vir anliggning i Uddevalla finns det dven en kaj som
gor det mojligt f6r batar att kora dit bide produkter och
insatsmaterial till produktionen. Ett fartyg forbrukar
betydligt mindre energi dn en lastbil per enhet last och ar
ddrfor ett bra alternativ med tanke pa de liga koldioxid-

utslippen per transporterad enhet.

I december 2021 fick Benders tillstand frin Linsstyrel-
sen att bygga fyra nya silos i Uddevalla vid vir egen kaj.
Satsningen 4r ett samarbete med Cementa och Swecem
och innebir att vi kommer ta emot bitar med cement

och masugnsslagg.



EKOLOGISK HALLBARHET

PROCENT AV VARA INTERNTRANSPORTER TON CO2 - AR DEN KOLDIOXIDMANGD SOM BENDERS HAR
KORDES UNDER 2022 MED TAG. MINSKAT MED UNDER ARET MED SINA TAGLOSNINGAR.
Huvudkontor
® Edsvdra ®

Produktion i Sverige

® Arboga Grund
@ Brads Tak
@ Balsta 2 st Tak och Mark
@ Edsvdra Tak
® Fjards Mark
® Floda Infrastruktur
o Frillesds Mark
® Gotene Infrastruktur och Grund
® Hjo Mark
® Nolby Natursten
® Ndsinge Natursten
® Rabbalshede  Natursten ()
® Skarholmen Natursten o o
® Stréingnds Mark
® S3dra Sandby Mark och VA-System ®
® Uddevalla 2 st Mark och Murblock @ ® )
® Umed Llager G
g (]
® \ara Grund ®
® Astorp Infrastruktur e
® Avja Natursten ® ()
[
[
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EKOLOGISK HALLBARHET

LOKAL MILJOPAVERKAN

Anlaggningarnas paverkan pa
ndarmiljon

Vira anliggningar ligger dels pé stora industriomraden dels vid mer lantliga
omraden. Vir verksamhet mirks och vi strivar efter att minimera paverkan si
mycket som méjligt. Den generella paverkan f6r nirmiljon frin var verksam-
het bestér frimst av buller frin interna och externa transporter, damning fran
upplag av rimaterial samt utslipp av avgaser. Mer specifika miljoaspekter som
varierar beroende pd verksamhet kan vara t.ex. vibrationer fran springningar i

véra tikter, paverkan pa grundvattennivier samt paverkan pa landskapsbilden.

Argiirder for att begriinsa paverkan genomfors i form av t.ex. bullerdimpade
maskiner, en vil underhallen maskinpark, bullervallar, ljuddimpade flikear

etc.

Biologisk méangfald

I framférallt vdra tikter kan det skapas boendemiljder for arter som trivs i
vissa specifika miljder. Genom att skota tikten pa ritt sitt kan dessa boende-
miljder frimjas och dka den biologiska mangfalden. Ett exempel 4r vid vira
grustikter dir slinter bevaras sd att backsvalan kan hicka. Nir tiktverksam-
heten avslutas ska omradet iordningsstillas genom att goras tillgingligt for

annan anvindning, si kallad efterbehandling.
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Med egna, produktanpassade pallar uppnis optimal
packningsgrad som ger firre antal pallar och ser till att
produkterna kommer fram vil skyddade utan trans-
portskador samtidigt som en betydande insats gors for
miljon. Nir jirnvigsvagnar och lastbilsflak kan packas
titare fir vi med upp till 50 procent fler produkter per
transport, med motsvarande minskning av bade energi-

forbrukning och CO,-utslapp.

Benders har utvecklat ett retursystem med hég atervin-

ningsgrad dir skadade returemballage lagas istillet for act
slingas. Nir pallen slutligen skall skrotas blir den exem-

pelvis energi for uppvirmning av villor, varfor en lastpall
av trd inte bara dr en pall. Pallarna dr dessutom till 100%
tillverkade av svenska ravaror. Pallen tillverkas i pallfabri-
ker som i minga fall ligger i anslutning till sigverken och

dessutom ofta matchar Benders anliggningar.

Miljéstationer med en enhetlig uppmirkning och inda-
mélsenliga kirl finns pa de avdelningar dir behov fore-
ligger. Miljdstationerna ir placerade i s nira anslutning

som mojligt dir avfallet uppstar.

Avfall som kan innebira en miljérisk killsorteras och
forvaras i lampliga kirl/containers innan avfallet trans-
porteras med godkind transportor till destruktion/ater-
vinning. Exempel pa farligt avfall fran vir verksamhet 4r:

spillolja, batterier, lysror, kemikalier, firgrester.

Vi férsoker att hitta anvindningsomraden for allt
restmaterial som uppkommer i verksamheten. Exempel
pa detta 4r betongrester som anvinds som fyllnadsma-
terial f6r exempelvis byggnation av vigar och slam som
anvinds som jordférbittrande medel i jordbruket. Det
enda restmaterialet som i dagsliget inte ateranvinds ir
fargslam frin takpannetillverkningen, ddr arbete pagar
for att hitta alternativa anvindningsomraden. Det mesta
vattnet som anvinds i produktionen hanteras i slutna

system dir det dteranvinds.
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FORBATTRAD ENERGIFORSORINING

Koldioxidneutrala branslen

En annan stor del av vir miljopaverkan ir vér energiforbrukning som gér till
drift av produktionsutrustning, belysning och uppvirmning av lokaler. His-
toriske sett s 4r eldningsolja ett av de primira uppvirmningssitten pa flera
anldggningar. Vi arbetar aktivt med att ersitta dessa anliggningar med andra
mer koldioxidneutrala brinslen, t.ex. till tripellets. Pa tva av 10 anliggningar
har eldningsolja bytts ut de senaste tre aren och fler planeras framéover. De
genomforda utbytena innebir en arlig minskning av CO,-utslipp pa ca 1000

ton.
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P4 soderviggen av Benders Uddevallafabrik har det monterats 11 meter hoga

solcellspaneler som totalt ticker 2200 m? av viggen.

Fasaden blir snygg och i princip underhéllsfri samtidigt som den ger ett rejilt
energitillskott till produktionen. Médnga experter menar att solpaneler bor
vara vinklade f6r optimalt utbyte, nda riknar Benders med att solcellsfasaden
kommer att bidra med 260 MWh fossilfri el per ar.

Arbete pagar for att se over liknande 1sningar pa fler av vara anldggningar.

Andra dtgirder som kontinuerligt genomfrs f6r att forbittra energipre-
standan pa enheterna ir t.ex. byta ut armaturer till LED, begrinsande av
tomgangsforbrukning, kontroll av tryckluftslickage, forbittrade rutiner etc.
Arbete pagir ocksd med att genomfora energikartiggningar pa flertalet av

véra anlidggningar.

Nedan visas den totala energiférbrukningen ihop med utslipp av koldioxid

kopplat till el- och eldningsolja.

I dagsliget miter vi dieselférbrukningen for vara interna transporter (tjinste-

bilar och arbetsmaskiner pé lagergirdar, ¢j produkeer).

EKOLOGISK HALLBARHET
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Koldioxidutslépp Benders Sverige, Bohusgranit och Karl-Erik Bender AB (ton CO,/ar)

.Ar2018 .Ar2019 .Ar2o2o .Ar2o21

. Ar 2022

6000

5000

4000

3000

Eldningsolja Diesel och internlogistik

Utsldpp per omsdttning (ton CO,/miljon kronor)

.Arzow .Arzow .Ar2020 .Ar2021 .Ar2022

El (Mwh)

Eldningsolja (m,)

Diesel och infernlogistik (m,)
)**

Trépellets (ton

CO, totalt

2000
1000

Trépellets

Totalt

3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0
Eldningsolja Diesel och internlogistik ~ Trépellets Totalt
2018 2019 2020 2021 2022
For- CO,ton/ For- CO,ton/ For- CO, ton/ For- CO, ton/ For- CO,ton/
brukning ar brukning ar brukning ar brukning ar brukning ar
Benders Sverige, Bohusgranit och Karl-Erik Benders AB
19 854 308 22 404 347 20 471 316 24 232 376 28 259 438
727 1934 537 1427 686 1830 915* 2434 662 1761
932 1692 1030 1870 1031 1872 1142 2 073 922 1674
0 0 70 0 188 0 466 0 646 0
3934 3644 4018 4883 3873

* Méngden eldningsolja har dkat igen under 2021 p.g.a. av en kall vinter samt hégre produktion é&n tidigare.

** Trapellets réknas som koldioxidneutrala eftersom nér de férbrénns slapper de ut exakt samma méngd koldioxid som tridden har lagrat

medan de véixte.
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konomisk utveckling ir ett medel for att uppna

ekologisk och social hallbarhet utan att paverka

dem negativt. Benders aterinvesterar stora delar av
overskottet for att stirka och utveckla foretaget ur alla
perspektiv. Vara produkter skall vara hallbara 6ver gene-

rationer och det sjilvklara valet vad giller kvalitet, miljo

EKONOMISK HALLBARHET

EKONOMISK

HALLBARHET

och kostnadseffektivitet. Vira kundrelationer bygger pa
ett starkt engagemang dir man arbetar for lingsiktiga
relationer med kunderna och dir branschkunskap, erfa-

renhet och personlig service virderas hogt.
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LANGSIKTIGHET OCH TRYGGHET

Familjeagt

Benderskoncernen ir familjedgd och dgarledd med huvudkontoret placerat
dir allting startade for dver 60 ar sedan, i Edsvira i Vara kommun. Féretaget
verkar och lever i hég grad med sin hembygd och virdesitter nira relationer
med andra foretag och entreprendrer i dess geografiska nirhet. Aven om
kirnan ligger i Edsvira dr bolaget verksamt i stérre delen av Sverige och den
familjira kiinslan ska kiinnas i atmosfiren oavsett om man jobbar i fabriken i

Sodra Sandby eller om man jobbar pa lagret i Balsta.

Foretaget dr inte borsnoterat och 4gs inom familjen Bender. Benders strivar
efter att det ska finnas en ekonomisk lingsiktighet och hallbarhet i alla beslut
som fattas. Benders langa historia med stabil tillvixt och lonsamhet samt
hég investeringsnivé skapar en trygghet savil for dgarna som for de anstillda,
kunderna och leverantérerna. Den tredje generationen Bender 4r nu delidgare
i bolaget, en generation som vill virna om det som deras farfar/morfar en

gang startade. Det finns en langsiktighet och uthallighet i savil investeringar,

ckonomiska tillgingar, organisation och anstillningsférhillanden.
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Aterinvesterar i verksamheten

En stor del av att handla lingsikrigt dr for Benders att varje ar dterinvestera

en stor del av vinsten i utveckling av foretaget. Det gors bland annat genom
att investera i fastigheter, tekniskt avancerade maskiner och inventarier samt
forvirv av nya bolag. Under perioden 2013-2022 hade Benderskoncernen

ett sammanlagt resultat fore avskrivningar och efter skatt pa dver 2 miljarder.
Under samma period investerades 1,6 miljarder i fastigheter, maskiner och
inventarier. Koncernen har dven forvirvat bolag for 0,3 miljarder kronor. Det
betyder att Benders har terinvesterat i stort sett lika mycket som hela koncer-

nens resultat i verksamheten under perioden.

I ménga fall bidrar de lingsiktiga investeringarna till att frimja den sociala
och ekologiska hallbarheten. De beslut vi tar utvirderas med noggranna ana-
lyser for att frimja en hillbar utveckling i samspel mellan kapital och natur-
resurser. Benders har gjort stora ekonomiska investeringar i tdg och bdthamn
som har lett och kommer att leda till en minskning av miljéfarliga utslipp.
Andra investeringar som gjorts for att frimja miljon ir installering av solceller
pa fabriksfasaden i Uddevalla, byte av virmesystem frin olja till pellets/
fjirrvirme och slutna vattensystem pa fabrikerna. Genom att investera i nya
tekniskt avancerade maskiner och inventarier kan vi pa ett effektivt sitt pro-
ducera fler produkter med bittre kvalitet, ndgot som gynnar bade anstilldas
hilsa, kundnéjdhet och i forlingningen dven miljon. Benders har investerat
stora summor i ny teknik och automation fér att kunna vara ett konkurrens-
kraftigt alternativ till importerade varor. Ett exempel pd det ir investering i en
ny produktionslinje for tillverkning av kantsten i granit. Ju nirmre slutkund
som produkterna ir producerade desto kortare transportstricka och dirmed

mindre pafrestning pd miljon.

Omsdttning 2013-2022 (milj. kr) Investeringar 2013-2022
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22 419
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GODA
KUNDRELATIONER

Vira kundrelationer bygger pa ett starkt engagemang

ddr man arbetar for langsiktiga relationer med kunder-
na och dir branschkunskap, erfarenhet och personlig
service virderas hogt. Benders forenar erfarenhet och
kompetens med nyfikenhet pd nya trender och strivar

efter att utvecklas tillsammans med véara kunder.

Vi tror pé att goda kundrelationer uppnis genom

att ha en nirvarande och aktiv siljorganisation, en
kundtjinst med engagerad och kunnig personal samt
att delta p& missor ute i landet och i Europa for att
knyta nya kontakter samt stirka de band vi redan har
till kunder och leverantérer. Det ir viktigt att ha en

transparent och 6ppen dialog med vira intressenter.

STARKA
LEVERANTORSBAND

Likval som att ha goda relationer med vira kunder

strivar vi efter att ha starka och lingsiktiga samarbeten
med vira leverantdrer. En stark leverantorskedja skapar
trygghet och vi kan lita pé att produkterna vi kdper in
motsvarar véra forvintningar. PA sa sitt kan vi siker-
stilla att vara produkeer héller den kvalitet vi utlovar.
Vi strivar efter att inkdp ska ske centralt for act minska

risker och sikerstilla hallbara arbetssitt.
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HALLBARA OCH
PRISVARDA PRODUKTER

Benders ir idag en av de ledande nordiska leveran-
torerna av produkter i betong, natursten och lerte-
gel. Vi har ett brett utbud och malet 4r act vara en
komplett helhetsleverantor av byggprodukeer inom
sortimenten tak, mark, natursten, infrastruktur,
grund, murblock och VA. Vi arbetar for att ha en
bred och marknadsanpassad produkeportfslj. Vart
breda sortiment bidrar samtidigt till samordnade

transporter for vra kunder.

Malet ir att vira produkter ska halla hég kvalitet
och ska kunna slitas pa over flera generationer. Vira
produkter ska for gemene man vara prisvirda och
vara forsvarbara ur bade resurshinseende och eko-
nomisk livslingd. Den dag som produkterna vil

ir uttjinta hoppas vi kunderna ska ha fértroende
for oss och dterkomma till véra dterforsiljare och
investera i nya Bendersprodukter. Om produkterna
mot formodan inte skulle halla den kvalitet som
forvintas har vi ett duktigt team redo f6r att méta
kunden och avhjilpa de problem som uppstitt. Vi
tar till oss av problemen som uppstatt och jobbar

stindigt for att forbittra kvalitet och processer.
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