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MATERIALGARANTI BENDER UNDERTAK BTS

Fra kjøpsdato gis det 30 års materialgaranti for Bender undertak BTS, 
gjeldende for produkter kjøpt og installert i Norge.

Garantien omfatter eventuelle produksjonsfeil som påvirker produktets 
vannbestandighet og holdbarhet ved normal bruk.

Vilkår

Garantien gir rett til levering av nytt materiale, i forhold til feilens omfang, dersom produktet er montert 
i henhold til gjeldende anvisninger og ikke har vært synlig defekt (eller med rimelighet kunne antas å 
være defekt) ved bruk.

Videre skal kjøpskvittering eller annen dokumentasjon som viser leveringsdato fremvises ved garanti-
krav. Kravet skal sendes skriftlig til Benders Norge AS umiddelbart etter at en feil er oppdaget.

Garantien omfatter ikke feil som skyldes uriktig byggkonstruksjon eller feildimensjonering av for ek-
sempel fuktsperre, ventilasjon eller underlag. Den gjelder heller ikke dersom manglende eller feil utført 
vedlikehold, unormal belastning, slitasje eller naturfenomener kan antas å ha forårsaket feilen.

Transportskader samt alle former for monterings- og reparasjonsskader gir ikke rett til å påberope seg 
garantien. Produktet skal monteres beskyttet mot UV-stråling i henhold til monteringsanvisningen, og 
garantien gjelder ikke dersom produktet har vært utsatt for UV-stråling utover den tiden som er angitt 
i monteringsanvisningen.

Eventuelle følgeskader erstattes ikke under denne garantien.

Feil må ikke utbedres før en representant fra Benders Norge AS har inspisert og vurdert den skriftlig 
innmeldte reklamasjonen.
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